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MORAVIATEL

PODMINKY OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Lidicka 1264, 739 61 Tfinec



1. Udaje o Spole¢nosti

Spole¢nost Moraviatel a.s., ICO: 29261988, se sidlem Lidicka 1264, Lyzbice, 739 61 T¥inec, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 11673 (dale jen , Spole€nost”) potfebuje v souvislosti
s Cinnosti, kterou vykondva, sbirat osobni Udaje o nékterych fyzickych osobach. Témito osobami mohou byt jak
jeji zaméstnanci, tak jeji zdkaznici, dodavatelé a obchodni partnefi dodavateld a jiné osoby, se kterymi je
Spole¢nost v uritém vztahu &i s nimi komunikuje.

Tyto podminky ochrany osobnich uUdajd (dale jen ,Podminky”) popisuji, jak je ve Spole¢nosti provadéno
zpracovani osobnich udaji. Tyto Podminky zajistuji, aby zpracovani osobnich udaju bylo v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,Nafizeni“), aby prava
subjektl udajl byla naleZité chranéna.

Tyto Podminky dopadaji na veskeré osobni Udaje zpracovavané Spolecnosti, bez ohledu na ucel ¢i pravni titul
(zdkonny dlvod) jejich zpracovani.

Dotazy ohledné zpracovani osobnich (daji lIze adresovat Spolecnosti nebo jejimu povéfenci pro ochranu
osobnich udaja:

Korespondencni adresa: Lidicka 1264, LyZbice, 739 61 Tfinec

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji: poverenec.gdpr@moraviatel.cz

2. Jakymi zdsadami se fidime pfi zpracovani osobnich udaji?

Spolecnost zpracovava presné a aktudlni osobni Udaje na zdkladé titulu stanoveného Natizenim, korektné
a transparentnim zplsobem, pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené a opravnéné ucely, v minimalnim nezbytném
rozsahu, uklada je ve formé umoznujici identifikaci subjekt(l Udaji pouze po nezbytnou dobu ve vztahu k Gcelu
a zajistuje jejich integritu a divérnost pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich opatfeni a naleZitého
zabezpeceni pred neopravnénym Ci protipravnim zpracovanim a prfed nahodnou ztrdtou, znicenim nebo
poskozenim.

Spolecnost zajistuje, aby nepfesné udaje s pfihlédnutim k jejich Géelu, pro ktery se zpracovavaji, byly bezodkladné
vymazany nebo opraveny.

Veskeré cinnosti spojené s osobnimi Gdaji a jejich ochranou Spolecnost radné dokumentuje, zejména vede
zdznamy o ¢innostech zpracovani a dalsi doklady o zpracovani osobnich Gdajl pro naplnéni zasady odpovédnosti
dle Nafizeni. Spole¢nost spolupracuje s dozorovym Gfadem, jim? je zejména Utad pro ochranu osobnich tdaj,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: +420 234 665 111.

3. Pro jaky ucel osobni Udaje zpracovavame?

Pfed zahdjenim jakéhokoli zpracovani osobnich Udaji Spolecnost stanovuje Ucel, pro ktery zpracovava osobni
udaje. Takovym ucelem je typicky uzavieni smlouvy (v€etné jednani sméfujicich k uzavieni smlouvy) ¢i plnéni
smlouvy se zakaznikem, vedeni zaméstnanecké agendy, kontaktovani potencialnich zdkaznikl za icelem nabidky
produktd, atp.
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Za jakym ucelem jsou osobni Udaje subjektu Gdajd zpracovavany, se subjekt Gdaji dozvi z informace, kterou mu
individualné preda (zasle) Spolecnost. Zpracovani osobnich tdajl je po celou dobu provadéno vyhradné v rozsahu
a za Ucelem dosazeni predem stanoveného ucelu.

Jakmile je Ucel zpracovani naplnén, Spolecnost osobni Gdaje v souladu se zdsadou minimalizace Gdajd
(zpracovani primérené, relevantni, omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Ucelu zpracovani) a omezeni ulozeni
vymazava, pokud je neni tfeba uchovavat pro jiny ucel.

4. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Spoleénost zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni daného ucelu. O tom, jaké
konkrétni osobni Gdaje o daném subjektu Gdaji Spolecnosti pro dany Gcel zpracovava, se subjekt Gdaju dozvi
z informace, kterou mu individualné preda (zasle) Spolecnost.

5. Na zakladé jakého titulu zpracovavame osobni Udaje?

Spolecnost zpracovava osobni Udaje vZdy na zakladé jednoho z titul(l vyjmenovanych v ¢lanku 6 Nafizeni (pravni
zéklad pro zpracovani). Nejcastéji uplatiiovanymi tituly pro zpracovani provadéna Spolecnosti jsou:

a. uzavreni nebo plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udajd, nebo provedeni opatreni
ptijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udajd;

b. plnéni pravni povinnosti, ktera se na Spolecnost jako spravce vztahuje;

c. oprdvnény zajem Spolecnosti i tfeti strany, ktery prevazuje nad zajmy a zdkladnimi pravy a svobodami
subjektu udaji na ochranu osobnich Udajd; nebo

d. souhlas subjektu Udaji se zpracovanim jeho osobnich udaja.

O konkrétnim titulu, na jehoz zakladé jsou osobni Udaje daného subjektu udajl zpracovavany, se subjekt udajl
dozvi z informace, kterou mu individualné preda (zasle) Spolec¢nost.

5.1 Opravnény zajem Spolecnosti

Oprdvnény zajem Spole¢nosti urcuje Spolecnost. Spolec¢nost pred tim, nez zacne osobni Udaje podle stanoveného
opravnéného zajmu zpracovavat, poméri tento zajem s opravnénymi zajmy a zakladnimi pravy a svobodami
subjektl Udaju, jejichz osobni Gdaje zpracovava (provede tzv. balancni test).

Pokud Spolecnost shleda podle vysledku balanéniho testu, Ze miZe osobni Udaje subjektu Gdajl zpracovavat na
zékladé titulu oprdvnéného zajmu, informuje vidy subjekt Udajd o této skutecnost (tj. Ze zpracovava udaje na
zadkladé opravnéného zadjmu) v rdmci informace subjektu Udajd a sdéli mu, na zakladé jakého konkrétniho
opravnéného zajmu tak cini.

Je-li titulem pro zpracovani osobnich Udajd subjektu Udajd opravnény zajem Spolecnosti, je subjekt udajl
opravnén podat namitku a Zadat vymaz (podrobnéji v ramci informace, kterou subjektu Udajl individuainé preda
(zasSle) Spolecnost). O téchto pravech je subjekt Gdaja informovan v ramci informace, kterou subjektu udajd
individualné preda (zasle) Spolec¢nost, a to nejpozdéji v okamziku prvni komunikace Spolecnosti se subjektem
udaju.

Spolecnost zpracovava osobni Gdaje na zdkladé opravnénych zajmd, jako je napfiklad predchazeni podvodim,
ochrana majetku, vymahani pravnich narokl, predavani vramci skupiny pro administrativni Gcely, pfimy



marketing (pokud Spolecnost zpracovava osobni Udaje pro ucely splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udaju, je opravnéna informovat subjekt Udajd o zboZi nebo sluzbach a zasilat obchodni sdéleni na e-mailovou
adresu uvedenou subjektem udaja), aj.

5.2 Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Souhlas subjektu udaju se zpracovanim jeho osobnich udajli mGze byt udélen pro jeden nebo vice konkrétnich
ucell — tento titul vyuZiva Spolecnost pouze v téch pripadech, kdy neni opravnéna zpracovavat osobni udaje na
zakladé jiného pravniho titulu.

Souhlas subjektu Udaju se zpracovanim jeho osobnich Udajl vyuZiva Spolecnost zejména pfi nakladani s tzv.
zvlastni kategorii osobnich Udajli (idaje o zdravotnim stavu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajli miZe subjekt kdykoli odvolat. Pokud subjekt udaji svij souhlas se
zpracovanim odvola, neznamena to, Ze by zpracovani osobnich Gdajd pred takovym odvolanim bylo nezdkonné -
odvolani souhlasu nema zpétny Gcinek a zpracovani osobnich udajl vychazejici z tohoto souhlasu pred jeho
odvolanim jim neni dotéeno. O této skutecnost je subjekt Udaji informovan pred tim, neZ vyjadfi souhlas se
zpracovanim osobnich udajd.

6. Jakym zpUsobem zpracovavame osobni Udaje?

Osobni Udaje jsou zpracovavany nejcastéji v elektronické podobé neautomatizovanym zplsobem (zejména
osobni Udaje zdkaznikl a dodavatell) a rovnéz v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem (zejména
pracovnépravni dokumentaci).

Spolecnost prijima technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich Udajd popsana v téchto Podminkach
a vnitrnich predpisech Spolec¢nosti a osobni Udaje vzdy dostatecné zabezpecuje a chrani pred jejich zpfistupnénim
neopravnénym osobam — podrobnéji k zabezpeceni viz ¢l. 10 téchto Podminek.

7. Po jakou dobu zpracovavame osobni Udaje?

Osobni Gdaje budou zpracovavany pouze po dobu potfebnou k naplnéni tcelu zpracovani osobnich Udajd, ktera
je urcena individualné a o jejiz délce je subjekt osobnich udajd informovan také individudlné. Nad ramec takto
stanovené doby je Spolecnost opravnéna zpracovavat osobni Udaje subjektu udaji po dobu stanovenou
zvlastnimi pravnimi predpisy nebo po dobu potfebnou k vymahani prav Spolecnosti vici subjektu udaja.
Konkrétni dobu, po kterou budou osobni Udaje daného subjektu Gdaji zpracovavany, se subjekt udaji dozvi
z informace, kterou mu individualné preda (zasle) Spolecnost.

Jakmile je ucel zpracovani osobnich Udaji naplnén a Spolecnost jiz nema zadny dalsi ucel, pro ktery by je byla
opravnéna zpracovavat, provadi Spolec¢nost vymaz osobnich udajl. V pripadé osobnich udajl zpracovavanych na
zakladé souhlasu subjektu tidaji Spole¢nost provede vymaz osobnich Udaji také v pfipadé, kdy subjekt tdajd svij
souhlas se zpracovanim osobnich udajl odvola. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany z titulu opravnéného
zajmu a subjekt udajl vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné davody pro
zpracovani, Spole¢nost rovnéz osobni Gdaje vymazZe poté, co o tom subjekt udaji informuje.

8. Jakd prava ma subjekt udaji?

Subjekt udaji mlZe v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja vici Spravci uplatnit prava uvedena nize, a to:
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elektronicky (na e-mailové adrese kterou subjekt Gdajd pouZiva pro komunikaci se Spravcem kupf.
emailova adresa prislusného zaméstnance Spravce);

telefonicky (na Cisle, které subjekt Udaji pouZiva pro komunikaci se Spravcem kupf. telefonni Cislo
pfislusného zaméstnance Spravce);

u povérence pro ochranu osobnich Udaju, kontakt uveden vyse v Podminkach; nebo

pisemné na koresponden¢ni adresu Spravce uvedenou vySe v Podminkach.

Pravo na prfistup, opravu, omezeni a vymaz osobnich tudajt

Subjekt Gdaji ma pravo ziskat od Spravce informace, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou

zpracovavany. Pokud Spravce osobni Udaje subjektu udajl zpracovava, je povinen poskytnout bezplatné kopii

zpracovavanych osobnich udajd. Za dalsi kopie na Zadost subjektu udajli mlze Spravce Uctovat pfiméreny

poplatek odpovidajici administrativnim nakladiim na pofizeni téchto kopii.

Subjekt Gdaji ma dale pravo na opravu nepresnych osobnich Udajl, které se ho tykaji a na doplnéni netplnych

osobnich Udajl s pfihlédnutim k ic¢ellm zpracovani, a to i prostfednictvim poskytnuti dodate¢ného prohlaseni.

Subjekt Udajl ma rovnéz pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich Gdajd, v kterémkoli z téchto pripada:

subjekt Udajl popird presnost osobnich Udajd; v tomto pripadé bude zpracovani omezeno na dobu
potfebnou k tomu, aby Spravce mohl presnost osobnich Udaji ovérit;

zpracovani osobnich udaju je protipravni, subjekt idajli odmita vymaz osobnich udaji a zada misto
toho o omezeni jejich pouziti;

Spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje pro stanoveny Gcel zpracovani, ale subjekt Gdajl je poZaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

subjekt udajl uplatnil pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl; v tomto ptipadé bude
zpracovani omezeno, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlivody Spravce prevazuji nad
opravnénymi divody subjektu udaju.

Na Zadost subjektu udaji Spravce bez zbyte¢ného odkladu vymaze jeho osobni Udaje, pokud je dan néktery z nize

uvedenych davodu:

osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

subjekt Udajl odvola souhlas, na jehoZ zdkladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni
dlvod pro zpracovani;

subjekt Udaji vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné davody pro
zpracovani nebo subjekt udaji vznese ndamitky proti zpracovani osobnich Udajl pro ucely prfimého
marketingu;

osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné;

osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje;
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e osobni udaje ditéte byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti u¢inénou
pfimo ditéti.

Pravo na prenositelnost osobnich tdaja

Subjekt udaji ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, které poskytl Spravci a které jsou zpracovavany
automatizované, pokud je soucasné splnéna néktera z nize uvedenych podminek:

e osobni Udaje jsou zpracovavany pro konkrétni Gcel/-y na zakladé souhlasu subjektu udaju;

e jedna se o zvlastni kategorii osobnich Gdajl zpracovavanych pro jeden nebo vice stanovenych ucell na
zakladé vyslovného souhlasu udéleného subjektem udajli; nebo

e  zpracovani osobnich Gdajl je nezbytné pro spInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,
nebo pro provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost subjektu udaju.

Spravce poskytne subjektu Udaji osobni Udaje ve strukturovaném, béiné pouzZivaném a strojové citelném
formatu. Subjekt udaju je opravnén predat ziskané osobni Udaje jinému spravci osobnich Udajll. Subjekt Gdaju si
ve své zadosti zvoli, zda ma Spravce osobni Udaje poskytnout subjektu Udajd nebo zda vyuZije pravo na to, aby
jeho osobni Gdaje byly pfedany Spravcem pfimo jinému sprévci/zpracovateli, je-li to technicky proveditelné.

Pravo vznést namitku

V pfipadé zpracovani osobnich Gdajd na zdkladé pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce (napf. primy
marketing) ma subjekt Udaji pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd z ddvodu, které
v ndmitce popise. V pfipadé prijeti ndmitky Spravce osobni Udaje prestane zpracovavat (ponechd si je pouze
uloZené) a provede posouzeni, zda ma zavazné opravnéné divody pro jejich zpracovani, které prevazuji nad zajmy
nebo pravy a svobodami subjektu Gdajd, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Pokud Spravce
dojde k zavéru, Ze takové dlivody ma, informuje o tom subjekt (daj, sdéli mu zaroven moznosti dalsi obrany a ve
zpracovani osobnich udaji pokracuje. Pokud Spravce naopak dojde k zavéru, Ze dostatecné dlvody pro
zpracovani osobnich udajd nema3, subjekt Udaji o tom informuje, zpracovani ukonci a provede vymaz osobnich
udaju.

Vyfizovani Zadosti subjektd udajl pfi uplatnéni jejich prav u Spravce

Spravce umoziuje subjektim Gdajd podani Zadosti v rliznych formach, jeZ se primarné budou odvijet od vztahu
mezi Spravcem a subjektem Udajl (pisemnym formularem, elektronicky). Jestlize subjekt Gdaja podava Zadost
v elektronické formé, budou informace poskytnuty v bézné pouzZivané elektronické formé, ledaZze by subjekt
udajli ve své Zadosti uvedl, Ze poZzaduje jiny zplsob poskytnuti informaci. O opatrenich prijatych na zakladé Zadosti
subjektu udaji informuje Spravce subjekt Udaji do jednoho mésice od pfijeti Zadosti, nejpozdéji vsak do tfi
mésicl od pfijeti Zadosti, byla-li Ih(ta v pfipadé odlivodnéné potreby prodlouZena.

Pravo podat stiznost

V pfipadé podezfeni na nezakonny postup Spravce pfi zpracovani osobnich idaji ma subjekt idajd pravo podat
podnét/stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji:

e elektronicky na e-mailové adrese posta@uoou.cz;

e  prostfednictvim datové schranky ID: gkbaa2n;
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e telefonicky na Cisle +420 234 665 111; nebo
e  pisemné na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

pfipadné u jiného pfislusného dozorového tUradu v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju.

9. Za jakych podminek predavame osobni udaje?

Osobni tdaje miiZze Spolecnost jako spravce zpracovavat pfimo svymi zaméstnanci, anebo prostfednictvim tretich
osob (ddle jen ,Zpracovatel” nebo ,Zpracovatelé”). Spole¢nost uzaviela s kazdym Zpracovatelem smlouvu
o0 zpracovani osobnich Udajl, a stejné tak uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji s osobami, vici nimz
Spolecnost vystupuje v pozici zpracovatele.

O tom, komu a v jakém rozsahu jsou informace predavany, se subjekt udajl dozvi z informace, kterou mu
individualné preda (zasle) Spolecnost.

Zpracovatelé poskytli Spole¢nosti dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak,
aby dané zpracovani splnovalo pozadavky Narizeni a aby byla zajisténa ochrana prav subjekta.

Spoleénost nepredava osobni Gdaje tfetim osobdm uplatné.

Osobni Udaje mohou byt v ramci ¢innosti Spole¢nosti predavany do tretich zemi mimo Evropskou unii a Evropsky
hospodarsky prostor. Zajisténi nékterych produktd Spolecnosti véetné sluzeb s nimi spojenych a jejich propagace
v nékterych pfipadech vyZaduji, aby Spolecnost predavala osobni Udaje ke zpracovani mimo Evropskou unii.
Spolecnost vsak vidy dba na to, aby k predavani dochazelo v souladu s legislativnimi poZadavky a aby byla
v kazdém jednotlivém pripadé zabezpecena adekvatni ochrana osobnich Udajli. Spolecnost pro zabezpeceni
ochrany osobnich udajd pfi jejich predavani do tretich zemi vyuZiva zaruk stanovenych platnou legislativou (tj.
k pfeddni dochazi zejména na zdkladé rozhodnuti Komise EU o odpovidajici ochrané, standardnich doloZek
o ochrané osobnich udaju, pravné zavaznych a vymahatelnych ndastroji mezi organy vefejné moci nebo verejnymi
subjekty). Neexistuji-li takové zaruky, pak miZe Spolecnost v ojedinélych ptipadech predavat osobni Udaje, je-li
predani nezbytné pro uzavieni nebo splnéni smlouvy, kterd byla uzaviena v zajmu subjektu udajli mezi
Spolecnosti a tfeti stranou, nebo je-li pfedani nezbytné pro spinéni smlouvy mezi subjektem Gdajl a Spole¢nosti
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost subjektu udajd, ¢i na zakladé
vyslovného souhlasu fadné informovaného subjektu udaju.

10. Jak zabezpecujeme osobni udaje?

S ptihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovavani
i k pravdépodobnym a rlizné vaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob Spole¢nost zavedla vhodna
technickd a organizacni opatteni, aby zajistila Uroven zabezpeceni osobnich Udajl odpovidajici danému riziku
zejména ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani, neopravnénému zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajl nebo neopravnénému pfistupu k nim.

O konkrétnich opatfenich, zavedenych Spolecnosti, se subjekt Udajd dozvi z informace, kterou mu individualné
preda (zasle) Spolecnost.



